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Europese definitie ‘sociale onderneming’
1.0nderneemt allereerst vanuit een maatschappelijke
ggf;‘;,‘:)risem missie (impact first).
2.Maakt impact als zelfstandige onderneming die een
dienst of product levert.
3.Heeft een verdienmodel.
MVO 4.Z1et winst als middel, niet als doel.
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5.Is transparant en eerlijk naar iedereen.

6.1Is sociaal in de wijze waarop de onderneming wordt
gevoerd.

7.Baseert bestuur en beleid op gelijke invloed van alle
betrokkenen.




HET PROBLEEM: DE SIERTEELT

Het kweken en verkopen van verse bloemen is een lineair
business model met negatieve impact op het milieu. De
korte levensduur maakt sierteeltproducten tot een

wegwerpproduct.

1.Alle gebruikte bloemen eindigen als afval

2.CO2-uitstoot door lucht- en wegtransport

3. Gebruik van plastic verpakkingen

4.Gebruik van (verboden) pesticiden en
kunstmest

5. Energie-intensieve teelt in verwarmde kassen

6. Vrijwel geen biologische teelt: 1% van alle
bloemen Is biologisch; met als resultaat verlies

van biodiversiteit
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DE OPLOSSING: REFLOWER, FLOWERS AS A SERVICE
VOOR B2B, B2C EN EVENTS

Een abonnement op kunstbloemen dat ontzorgt en de
footprint verkleint. Het samen delen van blijvende
bloemen is een circulair alternatief voor de sierteelt.

1.Verlenging van de levensduur ( 10+ jaar)

2. Kwalitatief hoogwaadige natuurgetrouwe collectie

3.Vazen van merken die positieve sociale impact maken

4.Gemak: Bezorgd en opgehaald of gewisseld, met bakfiets
of bezorgservice

5.Tegen lagere kosten dan wekelijks een vers boeket

6. Impact. Minder CO2 uitstoot. Minder afval. Minder water
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PRODUCT: ABONNEMENT OP KUNSTBLOEMEN

Met onze circulaire kunstbhloemenservice:
1.Keuze uit 1.000+ stijlvolle boeketten in bijpassende vazen
2.Wissel flexibel van boeket op locatie
3.Bespaar kosten én met minder impact op het milieu

Onze impact:
1.Van wegwerp naar hergebruik: alle bloemen en vazen
krijgen een eindeloos leven
2.Minder afval en CO2-uitstoot _
3.Social Enterprise: ondernemen met maatschappelijke impact ¢

Het resultaat:
o Een gemakkelijke, duurzame én gezellige oplossing voor

ledereen
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HOBBELS - KUNSTBLOEMEN IN HET ZIEKENHUIS

Kunstbloemen ipv verse bloemen voor patiénten.
Te huur voor 15 euro per keer.

1. Samenwerking NoordWest Ziekenhuis Groep, Vermaat en

Reflower
2.Speciale collectie - passend op een tafeltje bij het bed
3.Registratie door de gever in de winkel
4.Eenmalig bedrag voor het lenen van het boeket
5.Bij ontslag levert de patiént de bloemen weer in bij de

winkel
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nog kunstbloemen

In het Noordwest
Ziekenhuis mogen alleen
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INTERVIEW Marco Lagrand

Ziekenhuis vervangt
een vers boeketje
door kunstbloemen

Wat neem je mee als je
op ziekenbezoek gaat?
Een bosje verse bloemen
natuurlijk. Maar niet
meer bi] Moordwest Zie-
kenhuisgroep in Alkmaar.

Clare Brouwer

Alkmaar B In her zickenhuis vind
je alleen nog kunstbloemen op de
balies van de poliklinieken en in de
Kiosk. Een proct die bij succes worde
uitgebreid naar andere zickenhui-
zen. Bedenker van de kunstbloemen
die te huur zijn, is Marco Lagrand,
programmamanager  duureaim-
heid bij Moordwest Zickenhuis-
groep. Hij wil Moordwest CO-neu-
rraal maken en het meest duurzame
zickenhuis van Nederland worden.

Staan er bij jou thuls verse boemen?
wiee, maar ik heb wel een enorme
liefde voor bloemen. 1k kom uit cen
mindersfamilie. Mijn eerste baantje
was bloemen verkopen langs de
deur. Maar de Voedsel- en Warenau-
roriteir heeft de CO~belasting van
blocmen gehenmerkr als "hoog risi-
o', duf het is tijd voor een omme-
Zwaal.

Hoe gaat het er uit zien?

WAls tante All in Alkmaar een bloe-
metje wil geven aan ome Jan, gaat ze
gewoon naar de kiosk in het zicken-
huis. Daar ziet ze verschillende vaas-
jes met meerdere kleuren bloemen
staan. Die kun je huren voor vijftien
ot twintig euro. Tante Ali geeft de
naam van eme Jan door en wij kun-
nen dan zien waar de patiént ligt. Ze
kan zelf het bloemetje op het nache-
kastje van ome Jan zetten. Als de pa-
tignt het zickenhuis verlaat, dan we-
ren wij waar dar vaasje sraar en wor-
den de bloemen weer opgehaald.™

Is het een uniek concept?

«Er is nergens op de wereld een zie-
kenhuis dat  kunstblocmen  ver-
huure. We zijn echr revolutionair.
De eerste stap is gezet, waarin we de
boeketten op de balie van de polikli-
nick vervangen door kunstbloemen.
Elke drie maanden komr er op een
afdeling een nicuw bocket. Dat is

Mareo Lagrand met de kunstbloemen,

hygiénisch en je hebt minder last
van hooikoorsklachten. De rweede
stap is nu de pilot met de bloemen-
bibliotheek. We verhuren kleine
bocketten, want de kostprijs van cen
groot boeket is geweon te hoog.”

Wat is het prableem met verse bloe-
ment

wHet kost heel veel COw, Een basje
Anjers kost bijvoorbeeld sz kilo
O, wat gelijk staax aan vijfrien ki-
lometer autorijden. Een afdeling in
een zickenhuis zic op jaarbasis op
ongeveer 16 kilo COy, alleen voor
bleemen. En voor kunstbleemen is
dar slechs o2 kilo CO.. Veel bloe-
men worden wit Afrika gehaald
waardoor daar waterschaarste one-
staat. En kunstbloemen gaan tien
jaar mee.”

Noordwest wil het
meest duurzame
ziekenhuis worden

In een ziekenhuis kan nog zoveel aan
duurzaamheid worden gedaan. Zie-
kenhuizen produceren 7 procent van
al het afval. Hoeveel winst behaal jo
met een bosje bloemen?

Als we op deze manier blijven den-
ken, komen we nergens. Binnen
Noordwest kifken we naar de grote
en de kleine zaken. Als onze pilor
met de kunstbloemen leide tot cen
olieviek, dan is er binnen ons land
heel weel winst e behalen.™

Bollenboeren worden ook ziek of be-
zoeken patignten. Bloemen zijn hun
leven, Ben je bang voor reacties?
wMensen willen bese dar er fers ge-
beurt met de COz-uitstoot, maar als
het je eigen brood is, dan word je
persoonlijk geraake. Dan onistaar er
weerstand ¢n dar snap ik ook. Maar
er is geen zero tolerance. Als je zell
cen bosje bloemen meencemt voor
Je vrouw, dan is dat geen probleem.
Voorlopig kun je in het zickenhuis
geen verse bloemen meer kopen, Als
de pilor slaagr, vliegen alle echie
bloemen er definitief it
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ALEX KROES EN DENNIS TE KLOESE

Van ploegmaten bij

Zuidvogels in Huizen, naar

directeur bij een topclub

s aeour DB=1F

_&;

RALE W

S L e:'
N 5
MAARTEN VAN ROSSEM DEMNISE HAD M5
"Weten leerlingen  Herboren na
nog wel waar stamceltherapie
Haarlem ligt?' in Rusland
= wan 3-8 = win B-T

\'."

CLANTINLITICE CN-24TTT

Fe LaPURDAG € 0¥ W AT

RO T T 0 S

w5
BT -

van Nirwana was

ALKMAARSCHE COURANT

riNoordhollands Dagblad =

FRANK

WIERINGA

Het sehriiven

een grootse reis

VRL)

TATIRDAS I SIPTEMBER 2071

VERSLAAFD AAN VAPEN

Verboden, maar
wel een hype:
*Kiwi is de shit’

= s 3-4

--'-ll'-!-._

-

straks ook bunstiruitmanden te huue?

eilijk, maar

zond. Dus als
ik geen reden
net werken §

Kl dhow brar van de Detier-

Amvnek tas privgraheid vin

¥ van Bige bl Diekies sERIE
n

g et
and, Purmarend, Twasyg. Taan-
e

/drage voor
Jergen

EEAEA I 2 RN v
' Betheiten o et cemtram

lergen aastrekbelyher e ma-
oA I a0venen  fulen

A vest we doan 4
oitraen oere fen goede aun de
et £ imaltet

1 o dorp”, b Vien Levu-

sl mont de

wisbem 5i eum BIE n igrmond
Dopt die v bijeun dlrie faae i
stinar] i Paj et inegponnen.

tenik-Lin den Ouden

het ziekenhuis

\'rnlollr-(ﬂi rerutisl

on mi be-
mulmmh
rage 30 Pt omadlt o onze
e manes

Ol HOPRAAN
el

MMALGDITRDR VOOEEOMEN?
TRaat

EEN FEEVENTRIFUAN  otuwt
OF BAKTI [
Mah ot v st
v U S o
Pk p mette

W

aterday 13 ptember 2003
Regio 5

LASTRATH FRANS WSUNEIWA EF

Storm aan reacties na ban
op bloemen in Noordwest

Alkmase 8 et Noordeet
Tkmnhuin gooil hel soet sm
b prped gal e ik b borl
Bepbanbess vin M wanal
eind lnpher pren weLe

men meer werbopen. Gok de
balart wan de perbeebei

Ay g 1-‘0"“"“4*1-%
ot eprpeTnd

bloemen. Be ¢, rxlnlll"un
biawmen beengt wen hoog rives
et B I madi1 MAOR
Lageand bhend. Do samiiveslt
g 9 dr pogmmamEns
o s razembrad wan hat sie-
Barhes i 108 wrroabwaIrd
£ o i s, S feep
it e han e et

Mg mpler Wi s rveade

voreg jasr sugutin. Ik beb bor
men it de kiowk

Te vondd ax puachiig en heeft e
i e g ran bt
nerten. wand br cerrieed Maar
i han o werseiben de Sioemen
songden voor haar laatibe Bohd:
[

Deknr; _Verie

bloemen dages b aan het
e

%9
1k kan je
vertellen: de
bloemen
zorgden voor
moeders
laatste
lichtpuntje

99
1k ben
benieuwd

wanneer er in
de buurt weer
bloemenstal
komt. Die zal
goede zaken

doen.

99
Ik geloof niet
dat iemand die
ziek is net zo
blij wordt van

Yo ks Seshek v ;
- wnteet v seemenvenje - €C11 DOS platstic
u g-lnm'm«“q:‘“"-m bloemen als
o soenicfis van een echte
Snnddra Verwigic Mo ment bos
on erprh? &b o bin
bt pen uRbaaak vaa gen T

‘M-EM hamwmnuﬂ-mm i ik
Neserhweit Esrbrnain o

s oy 1

hmhumbstene b e lie

ipralien op £aal

Gaan de dure biaemen ook = e

ek Of warden dt A8

e o LY

-q-.—mm.nnr
Noe, 55 mogen me rif denkon

DY virkatp v bustidsemen iy

i v b e el
it boer op echte Bloemen - iy
briest”

R Waja: Ik mag A
ron Blormelje kopen, s dat
gaat due af wan mign masnde-
e e
A e LS PRBR-
[ e

Carel Wagremort _Gelulhip
B3t i S B AT
ihen.”

At eprien-Van ded
L
neer o in de buwrt van de
-

|Ierrml|Mrvnlﬂ-Mnn
niet ke bl cebenbuinen
Sachaspamakes byl b o leent”

Lang beve 80
i sheeds ibobere Land!
Machisld Wirgman

it dat rmart g rard
s et 30 b4 woedt van ees bos
plast Bormatn ok vae een
wihite bea”

ot Breehanit el
whe i e oo vour bt Fabeine

Bk Diicram: it verviilend
I bt maken wan plastic? Van
]

s en fareria rnd et geboum,
mender Larepen aan perioreel
miatisen ot gain fietsen
8 0 M B B phan.
dalg o™






HOE VERDER?

Test
1.0Overleg Vermaat - Noord West Ziekenhuis Groep - Reflower:
na drie maanden: einde van de test
2.Bloemen opgehaald
3.Conclusie: te veel commotie

Impact:
1.Gemeenten geven geen bloemen meer cadeau
2.Veel meer publicaties in landelijke pers
3. Steeds meer duidelijkheid over pesticidengebruik, impact
van de sierteelt,

Het resultaat: ——t
o Een gemakkelijke, duurzame én gezellige oplossing voor
ledereen

\ /' Noordwest
-Zi:I?ernf\?lueiigroep REFLOWER
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HOBBELS - KLACHTEN BIJ DE RECLAME CODE COMMISSIE

p Sander Schimmelpenninck - 2nd 21h  eee STICHTI NG
’ Mediamaker/Ondernemer REC LAM E CODE

Zou Je me kunnen vertellen welke ‘valse duurzaamheidsclaims’ er gedaan
zouden worden? Je vermeldt geen link en ik kan hier niks over vinden. Wat ik
overigens wel eenvoudig kan vinden, is dat jij betaald wordt door de
vereniging van bloemenexporteurs.

Misleiding

Like - @EL 250 Reply - 10 Replies

B Wesley van den Berg LS 15h  eee ] ]
Manager at Floridata - create collective data collaboration within the f... 1 KIaCht van medewerker ulit de Slerteelt

Sander Schimmelpenninck, Blooming Good is kansloos als er een klacht " -
volgt op basis van de eerdere Stichting Reclame Code dossiers en 2 - Leve I OOk Veel pOSItIeve berIChten Op
uitspraken. Pas de reclame uitingen gewoon aan op de CDR en 3 Veel tljd energie en aandaCht

vergelijkende reclame, zo gebeurd, hoe moeilijk is dat? Dan misleid je
niet meer. Kunstbloemen of verse bloemen, ieder z'n ding, maar | ...more

Like | Reply

™ Sander Schimmelpenninck « 2nd 15h
P . ,
Mediamaker/Ondernemet

Wesley van den Berg Weslie, je bent een ordinaire lobbyist, en nog een
slechte en doorzichtige ook.

Like - @&@ 34 Reply
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HOBBELS - CIRCULAIRE GROEI

Financiering - nieuwe klanten - logistiek

1. Circulaire financiering blijft uitdagend.
2.Aantrekken van nieuwe klanten gaat langzaam

3.Landelijke levering
4.Geen advertenties op Meta & Google
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HOOGTEPUNTEN

Prijzen gewonnen:
1.Changemaker Impact Award 2024 - Change INC
2. Butterfly Award- Social Enterprise CHANGEMAKER IMPACT AWARD
3.Circulaire Innovatie Top 20 van de provincie Noord-
Holland - publieksprijs
Blije klanten:
1.Duizenden mensen genieten dagelijks van onze
blijvende bloemen
2.Minder afval en CO2-uitstoot
3.Social Enterprise: ondernemen met maatschappelijke .
Impact Ellyne Bierman
Partnerships: o
e Van Gogh Museum, Pink Ribbon, Zero Waste
Nederland, Fresh Start Pop-up, Social Enterprise
World Forum, Paleis Soestdijk etc. REFLOWER
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